Chargele) Venltes & Accueil
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Le poste de Chargé(e) d’'accueil & de ventes occupe une place essentielle au sein des services du parc. Présent(e) sur
différents poles (accueil, billetterie, boutique, snack), vous étes au coeur de I'expérience visiteur : vous accueillez,
conseillez et accompagnez les clients tout au long de leur parcours, tout en contribuant activement a la qualité du

service et au bon fonctionnement des points de vente.

Vous ¢tles a laise dans la relation client et
rigoureux(se) dans la geslion des ventes ?
Raltachele) a la direclion et en collaboralion avec
I'equipe de ventes vous serez amenele) a :

@ Accueillir & informer
=>» Accueillir, renseigner et orienter les visiteurs
=> Assurer le standard téléphonique
=>» Traiter les demandes par mail et assurer le suivi des
informations
=> Participer a la gestion des réservations et a la
facturation des groupes

& Vendre & encaisser
=>» Conseiller les visiteurs dans leurs achats et valoriser
les produits proposés
=>» Participer a la préparation et a la mise en place des
snakings (mise en vitrine, réassort, préparation)
=>» Assurer une gestion rigoureuse de la caisse dans le
respect des procédures

90 Gerer & organiser
=> Participer au suivi des stocks et des commandes
=>» Réceptionner et controler les livraisons
=> Veiller a la bonne tenue des espaces de vente
=> Contribuer a l'organisation d'événements

Ce poste requiert sens du service, rigueur et capacité
d‘adaptation dans un environnement dynamique et

fréequente.
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Pour postuler : naturoparc.fr/recrutement

PROFIL recherche

v Excellent sens de l'accueil et du service client

v A l'aise face a différents profils de clientéle

v Rigoureux(se) dans la gestion de la caisse

v Capable de travailler efficacement en période
d'affluence

v Organisé(e), ponctuel(le) et dynamique

v A l'aise avec le travail en autonomie et en équipe

v Polyvalent(e) et adaptable

v Réactif(ve) face aux imprévus
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